mohr-sederl

fruchtwelt

Reservierungs- und Stornobestimmungen
Betriebsfiihrungen fiir Gruppen

1. Einleitung

Fir Betriebsfihrungen bei Gruppen ab 20 Personen bzw. fiir Schilergruppen ab 10 Personen ist eine
Reservierung bei der Fa. Mohr-Seder| Fruchtwelt GmbH erforderlich. Diese sollte schriftlich, per E-
Mail oder mittels Fax erfolgen. Im Falle einer telefonischen Reservierung sind in jedem Fall
Mailadresse und Telefonnummer bekannt zu geben, damit eine schriftliche Bestatigung seitens der
Fa. Mohr-Sederl Fruchtwelt libermittelt werden kann. Ab diesem Zeitpunkt besteht zwischen dem
Kunden und der Fa. Mohr-Sederl Fruchtwelt GmbH eine verbindliche Leistungsvereinbarung. Dieser
liegen die Reservierungs- und Stornobedingungen der Fa. Mohr-Sederl Fruchtwelt zugrunde.

2. Riicktritt des Kunden
Nimmt der Kunde die vereinbarte Leistung nicht in Anspruch so gelten folgende Bestimmungen:

2.1.Bei Riicktritt von der vereinbarten Leistung bis spatestens 3 Tage vor dem vereinbarten Termin
werden keine Stornokosten verrechnet.

2.2.Bei Riicktritt von der vereinbarten Leistung bis spatestens 2 Tage vor dem vereinbarten Termin
werden Stornokosten in Hohe von 25% des Gesamtpreises verrechnet.

2.3.Bei Riicktritt von der vereinbarten Leistung bis spatestens 1 Tag vor dem vereinbarten Termin
werden Stornokosten in Hohe von 50% des Gesamtpreises verrechnet.

2.4.Bei Riicktritt von der vereinbarten Leistung am Tag der vereinbarten Leistung bzw. wenn eine
zeitgerechte Verstandigung der Fa. Mohr-Sederl Fruchtwelt GmbH nicht erfolgt, werden
Stornokosten in Hohe des Gesamtpreises (100%) verrechnet. Eine bereits bezahlte Leistung
verfallt zur Ganze zu Gunsten der Fa. Mohr-Seder| Fruchtwelt GmbH.

3. Ricktritt der Fa. Mohr-Sederl Fruchtwelt GmbH

Die Fa. Mohr-Sederl Fruchtwelt GmbH wird von der Leistungserfiillung befreit, wenn die Erbringung
der vereinbarten Leistung durch héhere Gewalt unmdoglich wurde. In diesem Fall wird dem Kunden
eine bereits bezahlte Leistung zur Ganze riickerstattet.

4. Preisdnderungen

Die Fa. Mohr-Sederl Fruchtwelt GmbH behélt sich Anderungen im Preis vor, wenn zwischen dem
Abschluss des Leistungsvertrages und dem Tag der Leistung ein Zeitraum von mehr als drei Monaten
liegt. Eine Verstandigung des Kunden ist fur die Fa. Mohr-Sederl Fruchtwelt verpflichtend.
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